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1.- La Constitución española en su artículo 1.1 propugna como un valor superior de su ordenamiento 
jurídico: 
 

a)  La convivencia democrática. 
b)  La justicia. 
c)  La dignidad de la persona. 
d)  Un orden económico y social justo. 
 

2.- La Constitución española garantiza en su artículo 16 la libertad ideológica, religiosa y de culto. Señale la 
respuesta incorrecta: 

 
a) Las manifestaciones ideológicas, religiosas y de culto de los individuos y de las comunidades tendrán como 

única limitación el respeto de los derechos de los demás.  
b) Los poderes públicos tendrán en cuenta las creencias religiosas de la sociedad española y mantendrán las 

consiguientes relaciones de cooperación con la Iglesia Católica y las demás confesiones. 
c) Nadie podrá ser obligado a declarar sobre su ideología, religión y creencias. 
d) Ninguna confesión tendrá carácter estatal. 
 

3.- De acuerdo al artículo 53 de la Constitución española podrán ser objeto de recurso de amparo ante el 
Tribunal Constitucional: 

 
a)  Las libertades y derechos reconocidos en el artículo 14, la Sección segunda del Capítulo segundo del Título 

primero de la CE y la protección a la familia y a la infancia reconocida en el artículo 39. 
b) Los derechos y deberes de los ciudadanos de la Sección segunda del Capítulo segundo del Título primero de 

la CE. 
c) Las libertades y derechos reconocidos en el artículo 14, la Sección primera del Capítulo segundo del Título 

primero de la CE y la objeción de conciencia reconocida en el artículo 30. 
d)  Los principios reconocidos en el Capítulo Tercero del Título I.  
 

4.- La Constitución establece que el Defensor del Pueblo podrá supervisar la actividad de la Administración 
dando cuenta: 

 
a) Al Presidente del Gobierno. 
b) Al Consejo de Ministros. 
c) A las Cortes Generales. 
d) Al Tribunal Constitucional. 
 

5.- Según la Constitución española no es un principio de actuación de las Administraciones Públicas: 
 

a) Eficacia y jerarquía. 
b) Centralización. 
c) Desconcentración. 
d) Coordinación. 
 

6.- Son órganos directivos en la organización central de la Administración General del Estado: 
 

a) Los Ministros. 
b) Los Secretarios de Estado. 
c) Los Delegados de Gobierno. 
d) Los Subsecretarios. 
 

7.- El Presidente del Gobierno en funciones no podrá ejercer las siguientes facultades: 
 

a) Representar al Gobierno. 
b) Plantear la cuestión de confianza. 
c) Resolver los conflictos de atribuciones que puedan surgir entre los diferentes Ministerios. 
d) Interponer el recurso de inconstitucionalidad. 
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8.- De acuerdo a la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno la secretaria del Consejo de Ministros 
corresponde: 

 
a) Al Presidente del Gobierno. 
b) Al Vicepresidente del Gobierno.  
c) Al Ministro de la Presidencia. 
d) Al Ministro de Justicia. 
 

9.- La responsabilidad criminal del Presidente y de los demás miembros del Gobierno será exigible, en su 
caso, ante: 

 
a) La Audiencia Nacional. 
b) El Tribunal Superior de Justicia. 
c) La Sala de lo Penal del Tribunal Supremo. 
d) El Tribunal Constitucional. 
 

10.- Cuál de las siguientes afirmaciones no es correcta: 
 

a) Los funcionarios de carrera están vinculados a una Administración Pública por una relación estatutaria 
regulada por el Derecho Administrativo. 

b) Los funcionarios de carrera desempeñan servicios profesionales retribuidos de carácter permanente. 
c) Los funcionarios de carrera tienen un nombramiento legal y están vinculados a una Administración Pública 

por una relación estatutaria regulada por el Derecho Laboral para el desempeño de servicios profesionales 
retribuidos de carácter permanente. 

d) Los funcionarios de carrera, tienen un nombramiento legal. 
 

11.- Señale la respuesta correcta respecto del personal laboral de las administraciones públicas: 
 

a) Es personal laboral el que en virtud de nombramiento formalizado por escrito, en cualquiera de las 
modalidades de contratación de personal previstas en la legislación laboral, presta servicios retribuidos por 
las Administraciones Públicas.  

b) Es personal laboral el que en virtud de contrato de trabajo formalizado por escrito, en cualquiera de las 
modalidades de contratación de personal previstas en la legislación laboral, presta servicios retribuidos por 
las Administraciones Públicas.  

c) Es personal laboral el que en virtud de contrato de trabajo formalizado por escrito presta servicios retribuidos 
por las Administraciones Públicas únicamente con carácter permanente. 

d) Es personal laboral el que en virtud de nombramiento formalizado por escrito presta servicios retribuidos por 
las Administraciones Públicas únicamente con carácter permanente. 

 
12.- Las funciones que impliquen la participación directa o indirecta en el ejercicio de las potestades 

públicas o en la salvaguardia de los intereses generales del Estado y de las Administraciones Públicas 
corresponden exclusivamente a: 

 
a) Personal directivo profesional. 
b) Personal eventual. 
c) Personal laboral fijo. 
d) Funcionarios públicos. 
 

13.- De los siguientes, ¿cuál no es un derecho individual de los empleados públicos? 
 

a) El derecho a recibir protección eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo. 
b) El derecho a la libre asociación profesional. 
c) El derecho a la libertad de expresión, sin que esta pueda ser objeto de limitación alguna. 
d) El derecho a las vacaciones, descansos, permisos y licencias. 
 

14.- De los siguientes, señale cual no es un derecho individual de los empleados públicos ejercido de forma 
colectiva: 

 
a) El derecho a la libre asociación profesional. 
b) El derecho a la libertad sindical. 
c) El derecho al planteamiento de conflictos colectivos de trabajo. 
d) El derecho a la negociación colectiva y a la participación en la determinación de las condiciones de trabajo. 
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15.- Con arreglo a lo previsto en el artículo 3 de la Ley Orgánica 3/2007, el principio de igualdad de trato entre 

mujeres y hombres supone especialmente la ausencia de toda discriminación directa o indirecta 
derivadas de: 

 
a) La maternidad, la asunción de obligaciones familiares y el estado civil. 
b) El acceso el empleo, la formación y la promoción profesional. 
c) La conciliación de la vida personal, laboral y familiar. 
d) La especial vulnerabilidad que presentan las mujeres que pertenecen a minorías, las mujeres migrantes y las 

mujeres con discapacidad. 
 

16.-  De acuerdo artículo 10 de la Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral 
contra la Violencia de Género, la publicidad que utilice la imagen de la mujer con carácter vejatorio o 
discriminatorio se considerará: 

 
a) Ilegal. 
b) Ilícita. 
c) Injusta. 
d) Inmoral. 
 

17.- La reforma de la Constitución española introducida en 2024, actualiza en lenguaje y contenido el artículo 
49 dedicado a los derechos y a la protección de las personas con discapacidad eliminando la expresión: 

 
a) Discapacitados. 
b) Disminuidos. 
c) Minusválidos.  
d) Personas con diversidad funcional. 
 

18.- En qué grado se clasifica la situación de dependencia cuando la persona necesita ayuda para realizar 
varias actividades básicas de la vida diaria dos o tres veces al día, pero no quiere el apoyo permanente 
de un cuidador o tiene necesidades de apoyo extenso para su autonomía personal. 

 
a) Grado I. Dependencia moderada. 
b) Grado II. Dependencia severa. 
c) Grado III. Gran dependencia. 
d) Grado IV. Invalidez total. 
 

19.- De acuerdo con el artículo 15 de la Ley 39/2006, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a 
las Personas en Situación de Dependencia no se encuentra comprendido dentro del catálogo de 
servicios: 

 
a) Servicio de teleasistencia.  
b) Cuidados personales. 
c) La prestación económica vinculada al servicio. 
d) Centro de Día para menores de 65 años. 
 

20.- Los plazos máximos para resolver los procedimientos de reconocimiento de la situación de 
dependencia y de elaboración del Programa Individual de Atención desde la fecha en que la solicitud 
haya tenido entrada en el registro del órgano competente para su tramitación serán: 

 
a) 1 mes. 
b) 3 meses. 
c) 6 meses. 
d) 1 año. 

 
21.- ¿Qué significado tiene el concepto "Cloración"? 
 

a) Partícula cargada eléctricamente que no es eléctricamente neutral. 
b) Unidad nefelométrica de turbidez en el agua. 
c) Disolvente clorado utilizado para la limpieza en seco. 
d) Procedimiento de desinfección de agua mediante el empleo del cloro.  
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22.- ¿Cuál de las siguientes definiciones es la que corresponde a "solvente"? 
 

a) Unidad nefelométrica de turbidez. 
b) Aquel que se puede disolver. 
c) Partícula cargada eléctricamente.  
d) Compuesto clorado. 
 

23.- ¿Qué es la "alcalinidad" del agua? 
 

a) Es la presencia de partículas en suspensión. 
b) Es la presencia de sosa cáustica y fosfatos. 
c) Es la presencia de metales de hierro, cobre, magnesio entre otros. 
d) Es la presencia de sales de calcio y magnesio. 
 

24.- ¿A qué producto de limpieza corresponden las siglas "P" que aparecen en las etiquetas de la ropa? 
 

a) Corresponde a un detergente. 
b) Corresponde a un blanqueante. 
c) Corresponde a un producto de lavado en seco. 
d) Corresponde a un disolvente. 
 

25.- ¿Qué es el "Hipoclorito sódico"? 
 

a) La lejía común. 
b) El amoniaco. 
c) El perborato sódico. 
d) El agua oxigenada. 
 

26.- ¿Qué función tiene los tensioactivos? 
 

a) Elementos que ayudan a mejorar el lavado extrayendo las partículas de metal del agua mejorando así los 
resultados del lavado. 

b) Elementos que potencian el poder desengrasante de los detergentes. 
c) Elementos que favorecen la formación de espuma mejorando así los resultados del lavado. 
d) Elementos que actúan sobre el agua rompiéndola y permitiendo que ésta moje la prenda. 
 

27.- ¿Cuál de los siguientes corresponde a un disolvente orgánico? 
 

a) Silicona líquida. 
b) Suavizante. 
c) Apresto. 
d) Detergente. 
 

28.- ¿A partir de qué temperatura blanquea el perborato sódico? 
 

a) 60 ºC 
b) 45 ºC 
c) 30 ºC 
d) 50 ºC 
 

29.- ¿Qué se utiliza para limpiar manchas de sangre? 
 

a) Lejía. 
b) Perborato. 
c) Etanol. 
d) Agua oxigenada. 
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30.- ¿Cuál es la concentración en carbonato cálcico por la que decimos que un agua es blanda? 
 

a) Entre 50 y 100 miligramos por litro. 
b) Entre 0 y 50 miligramos por litro. 
c) Entre 100 y 200 miligramos por litro. 
d) Mayor de 200 miligramos por litro. 
 

31.- ¿Qué es una disolución? 
 

a) Es una concentración de dos o más productos de lavado. 
b) Es una mezcla homogénea de dos o más sustancias de lavado. 
c) Es una mezcla que está saturada. 
d) Es una mezcla que está diluida. 
 

32.- ¿Qué significado tiene "HC" en una etiqueta de lavado de ropa? 
 

a) Limpieza en seco o Siliconas. 
b) Limpieza en seco o Percloroetileno. 
c) Limpieza en seco con Hidrocarburos. 
d) Limpieza en seco con Solventes. 
 

33.- ¿Qué es un "Mangle"? 
 

a) Es una máquina sencilla para planchar ropa plana ayudada de un sistema de rodillos. 
b) En una máquina de sistema automático de planchado de chaquetas, pantalones. 
c) Es una plancha industrial de rodillos. 
d) Es una máquina colocadora de prendas para su posterior planchado. 
 

34.- ¿A qué temperatura se puede planchar el lino, algodón o la viscosa? 
 

a) 160 ºC 
b) 180 ºC 
c) 120 ºC 
d) 210 ºC 
 

35.- ¿Cuál de las siguientes se usa para planchar piezas de ropa plana en hoteles y lavanderías? 
 

a) Calandra. 
b) Plancha manual. 
c) Maniquí. 
d) Centro de planchado. 
 

36.- ¿Qué es una mesa de repaso? 
 

a) Máquina similar a la plancha manual, pero con una caldera de vapor. 
b) Máquina similar a la calandra, pero en grandes empresas de lavado. 
c) Mesa también llamada desmanchadora que cuenta con pistolas quitamanchas. 
d) Máquina que se adapta a la planchadora para plegar la ropa. 
 

37.- ¿Por qué se debe de planchar siempre en el "sentido del hilo"? 
 

a) Para que no se deforme la prenda. 
b) Para que no se queme. 
c) Significa que hay que darle la vuelta a la prenda y plancharla del revés. 
d) Significa que hay que plancharla con vapor sin que la prenda esté apoyada en ninguna superficie. 
 

38.- ¿Qué prenda se plancha con un manguero? 
 

a) Los gorros de las cocinas y hospitales. 
b) Las solapas de una chaqueta de vestir. 
c) Las mangas de cualquier prenda. 
d) Las pinzas de un pantalón de vestir. 
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39.- ¿Cómo se debe de planchar una prenda con bordado? 
 

a) Se apoya sobre un paño o almohadilla, se plancha del revés y luego con un paño de algodón por el derecho.  
b) Se comienza por el revés planchando la cinturilla y los bolsillos. 
c) Se coloca la prenda estirada y se plancha la parte posterior y los delanteros. 
d) Se plancha primero el cuello del derecho y del revés. 
 

40.- ¿Qué tejidos no se deben de planchar nunca? 
 

a) Licra, tejidos elásticos o de nailon. 
b) Lino, algodón. 
c) Acetato, elastano y polipropileno. 
d) Poliéster, seda, viscosa. 
 

41.- ¿Qué es el "reprise" en una prenda? 
 

a) Propiedad de una prenda para absorber la humedad y secarse tras el lavado. 
b) Propiedad de la prenda para arrugarse más fácilmente. 
c) Propiedad de la prenda para hacerse más flexible. 
d) Propiedad de la prenda para mantenerse húmeda después del lavado. 
 

42.- ¿Qué es "enfajar"? 
 

a) Guardar una prenda en una bolsa. 
b) Envolver una prenda sujetándola con firmeza. 
c) Amontonar la ropa en una pila. 
d) Doblado de la ropa de forma mecánica. 
 

43.- ¿Cuál de las siguientes no forma parte del grupo de manchas de naturaleza "no soluble"? 
 

a) Grasas, óxido de hierro, sales orgánicas. 
b) Polvo, arenilla, barro. 
c) Sangre, leche, huevos. 
d) Chocolate, caco, sudor. 
 

44.- ¿Qué tipos de microorganismos puede contener la ropa? 
 

a) Hongos. 
b) Bacterias. 
c) Virus. 
d) La ropa puede contener una gran cantidad de microorganismos, hongos, bacterias, virus. 
 

45.- ¿Cuándo aparece un circulo tachado en la etiqueta de la ropa significa que?  
 

a) No se puede usar lejía. 
b) No se puede lavar a máquina. 
c) No se debe de lavar en seco. 
d) No se puede usar secadora. 
 

46.- ¿Qué significa que en la etiqueta de la ropa aparezca una cubeta con un 60 y dos rayas por debajo de la 
cubeta? 

 
a) Lavar a máquina con un programa para prendas delicadas. 
b) Lavar a máquina con un programa para prendas muy delicadas. 
c) Lavar a mano a menos de 60 ºC. 
d) Lavar en lavadora sin superar las temperaturas indicadas. 
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47.- ¿Qué se considera "ropa verde" en lavandería? 
 

a) Sábanas, fundas de almohada, sabanillas. 
b) Pijamas, batas, camisones. 
c) Ropa de quirófanos, plana y de forma. 
d) Ropa de mesa y cocina. 
 

48.- ¿Dentro de las clasificaciones de tipo de ropa, a que tipo corresponden las toallas? 
 

a) Ropa plana. 
b) Rizo. 
c) Ropa de forma. 
d) Mantelería. 
 

49.- ¿Qué indica el programa de lavado? 
 

a) La intensidad de acción mecánica. 
b) El tiempo de actuación. 
c) El nivel de temperatura además de la cantidad y tipo de detergente. 
d) La intensidad de acción mecánica, el tiempo de actuación, el nivel de temperatura. 
 

50.- ¿Qué factores inciden en la elección de un programa de lavado? 
 

a) Tipo de fibra, tipo de máquina, tipo y cantidad de suciedad, tipo de agua. 
b) Tipo de fibra, tipo de máquina, tipo y cantidad de suciedad, tipo de agua y necesidades de producción. 
c) Proporcionar a la ropa un tacto agradable. 
d) No desgastar la ropa. 
 

51.- ¿Cuántos minutos dura un enjuague regular de ropa para evitar la suciedad y mojar el tejido? 
 

a) 3-6 minutos. 
b) 10-15 minutos. 
c) 10-12 minutos. 
d) 10-20 minutos. 
 

52.- En ropa blanca ¿A qué temperatura se elimina gran parte de la suciedad y se prepara la ropa para los 
detergentes? 

 
a) 30-40 ºC 
b) 45-55 ºC 
c) 60-65 ºC 
d) 90 ºC 
 

53.- ¿Cuáles son los parámetros a seguir a la hora de secar la ropa? 
 

a) Temperatura tiempo y velocidad. 
b) Color, suciedad, tipo de tejido. 
c) Tipo de tejido y grado de suciedad. 
d) Color y humedad. 
 

54.- ¿Cuál sería el programa de lavado más idóneo que usarías para Tejidos de algodón de color que no 
destiñan? 

 
a) Lavado normal, temperatura máxima 90 ºC y centrifugado normal. 
b) Lavado normal, temperatura máxima 40 ºC. Centrifugado normal. 
c) Lavado normal, temperatura máxima 60 ºC. Centrifugado normal. 
d) Prendas delicadas, temperatura máxima 60 ºC. Centrifugado reducido. 
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55.- En la preparación de la maquinaria de lavandería ¿cuál de estas afirmaciones es cierta? 
 

a) La lavadora convencional es una máquina que realiza un proceso de lavado discontinuo. 
b) La lavadora convencional es una máquina que realiza un proceso continuo. 
c) La lavadora convencional es una máquina que realiza un proceso de lavado diametral. 
d) La lavadora convencional es una máquina que realiza un proceso de lavado axial. 
 

56.- ¿Qué significa que una lavadora tenga barrera sanitaria? 
 

a) Que tienen una entrada para la ropa sucia. 
b) Que tienen una entrada para la ropa limpia y otra para la sucia. 
c) Tienen una entrada para la ropa sucia y otra trasera para la limpia. 
d) Que tienen una entrada para la ropa limpia. 
 

57.- ¿Por qué es sumamente importante la limpieza del filtro de una secadora? 
 

a) Porque se acumulan restos de fibras. 
b) Porque se acumulan restos de detergentes y minerales de agua. 
c) Porque algunas veces encontramos enseres personales del cliente en el filtro. 
d) Porque se acumulan restos de fibras en el filtro que dificultan la toma de aire de la secadora y esto dificulta el 

secado. 
 

58.- ¿Qué precaución se debe tener con respecto al agua de la plancha? 
 

a) Que esté desprovista de minerales calizos ya que pueden obstruir los conductos cuando estos se cristalizan. 
b) Que este desprovista de minerales ácidos ya que pueden obstruir los conductos cuando estos se cristalizan. 
c) Que este provista de fuerte mineralización ya que si no se pueden obstruir los conductos cuando el mineral 

del agua cristaliza. 
d) Que no esté desprovista de minerales calizos ya que pueden obstruir los conductos cuando estos se 

cristalizan. 
 

59.- ¿Cuáles de las siguientes son partes de la plancha de sobremesa? 
 

a) Botón de rocío y vapor, cable de corriente, botón de autolimpieza, perilla de control de temperatura. 
b) Tanque de agua, descanso de talón, luz de encendido, suela, perilla de control de temperatura. 
c) Plancha, calderín, tanque de agua, descanso de talón, perilla de control de temperatura. 
d) Botón de rocío y vapor, cable corriente, botón de autolimpieza, tanque de agua, descanso de talón, luz de 

encendido, suela, perilla de control de temperatura. 
 

60.- ¿Qué pasos son los que tengo que seguir para planchar un pantalón de vestir? 
 

a) Se comienza por el revés, planchando la cinturilla y los bolsillos. Repasar las costuras que se planchan 
cerradas. Se da la vuelta y se planchan los bolsillos. 

b) Se coloca sobre la tabla de planchar haciendo coincidir las costuras centrales. Se planchan las piernas no 
marcando la raya. Se usa trapo de algodón para evitar brillos. 

c) Se comienza por el revés, planchando la cinturilla y los bolsillos. Repasar las costuras que se planchan 
abiertas. Se da la vuelta y se planchan los bolsillos. Se coloca sobre la tabla de planchar haciendo coincidir 
las costuras centrales. Se planchan las piernas marcando la raya. Se usa trapo de algodón para evitar brillos. 

d) Repasar las costuras que se planchan abiertas, Se da la vuelta y se planchan los bolsillos. Se coloca sobre 
la tabla de planchar haciendo coincidir las costuras centrales.  
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PREGUNTAS DE RESERVA: 
 
 

61.- Los Subsecretarios serán nombrados y separados por: 
 

a) Real decreto de Presidente del Gobierno, a propuesta del titular del Ministerio. 
b) Real Decreto del Consejo de Ministros, a propuesta del titular del Ministerio. 
c) Orden del Ministro titular del Ministerio. 
d) Resolución del Ministro titular del Ministerio. 
 

62.- De acuerdo con el artículo 31 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba 
el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público, se entiende por negociación 
colectiva: 

 
a) El derecho a participar, a través de las organizaciones sindicales, en los órganos de control y seguimiento de 

las entidades u organismos que legalmente se determine. 
b) El derecho a la interposición de recursos en vía administrativa y jurisdiccional contra las resoluciones de los 

órganos de la administración. 
c) La facultad de elegir representantes y constituir órganos unitarios a través de los cuales se instrumente la 

interlocución entre las Administraciones Públicas y sus empleados. 
d) El derecho a negociar la determinación de condiciones de trabajo de los empleados de la Administración 

Pública. 
 
63.- ¿Qué se debe de comprobar al utilizar un Centro de plancha, incluso antes de encender el testigo de 

encendido? 
 

a) Que el Centro de plancha esté conectado a la red eléctrica. 
b) Que el calderín esté lleno hasta la marca ya que de otro modo se puede producir rotura de la máquina por 

sobrecalentamiento. 
c) Que la temperatura del Centro de plancha sea la adecuada. 
d) Que el centro de plancha esté conectado y la temperatura del Centro de plancha sea el adecuado. 
 

64.- ¿Cómo puedo limpiar la suela de una plancha de sobremesa? 
 

a) Ya fría, frota con un paño o esponja húmeda con detergente suave.  
b) Limpiar con limpiadores abrasivos para poder despegar las partículas pegadas. 
c) Pulir la suela de la plancha con bicarbonato para limpiarla. 
d) Calentar un poco de vinagre blanco y sumergir un paño limpio en este para pasarlo por la base quemada de 

la plancha. No limpiar con limpiadores abrasivos. Ya fría, frota con un paño o esponja húmeda con detergente 
suave.  

 
65.- ¿Por qué no se debe de planchar siempre por el mismo lugar en una calandra/plancha horizontal? 
 

a) Para aprovechar al máximo el espacio de planchado de la máquina. 
b) Se calienta siempre por el mismo sitio, por lo que se quema el protector de los rodillos. 
c) Para aprovechar al máximo el espacio de planchado de la máquina. Se calienta siempre por el mismo sitio, 

por lo que se quema el protector de los rodillos. 
d) Porque si no las piezas planas no tienen espacio de planchado. 
 

66.- En cuanto al mantenimiento de la maquinaria, ¿cómo se ha de proceder en el enchufado y desenchufado 
de cualquier maquinaria? 

 
a) Se debe enchufar siempre desde la clavija, cerciorándose de que está bien acoplado al enchufe. 
b) Se deberá de desenchufar siempre desde la clavija, nunca tirar del cable. Se debe de tener en cuenta que 

ningún cable sobresalga de forma individual. 
c) Se debe de tener en cuenta que ningún cable sobresalga de forma individual. 
d) Se debe de enchufar siempre desde la clavija, cerciorándose de que está bien acoplado al enchufe. Se deberá 

de desenchufar siempre desde la clavija, nunca tirar del cable. Se debe de tener en cuenta que ningún cable 
sobresalga de forma individual. 
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